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Tiimityd on erds ajankohtaisin tydn organisoinnin muoto tdmé&n paivan tydpaikoilla.
Tiimien kautta haetaan synergiaetuja, kun yrityksissd on kyettdva vastaamaan uusiin
haasteisiin. Laatu on nykyisin ratkaiseva tekija niin tuotanto- kuin palveluyrityksissakin.
Tiimitydn tekemisen johtoperiaatteita ovat avoimuus, uuden keksiminen yhdessa ja
kommunikaatio. Naiden periaatteiden kayttd soveltuu erittdin hyvin jatkuvaan
laadunparantamiseen.

Taman proviisorien PD -opintoihin liittyvan projektitydn tavoitteeksi asetettiin
tiimiorganisaatiomallin ja tiimikulttuurin kehittdminen tutkittavaan apteekkiin. Tiimien
toiminnan tulisi palvella laadunkehittdmista niin asiakas- kuin tyéntekijandkdékulmasta
katsottuna tavoitteenaan asiakastyytyvaisyyden lisdantyminen ja tydn &aressa
viihtyminen.

Uuden toimintamallin omaksumiseksi ja motivaation herattdmiseksi apteekissa
jarjestettin  koko henkildkunnalle yhteistd koulutusta ja mydhemmin erikseen
timinvetdjille tarkoitettua valmennusta ja syvempaa tietoa tiimeista. Lahtétilanteessa
tehtiin kartoitus ilmapiirista, palvelun laatutason analyysi seké kullekin tydntekijalle oma
henkilokohtainen tyyliprofiili. Tiimityéalueiksi valittin apteekin toiminnan kannalta
oleelliset ydintehtavat, joiden ympaérille koko toiminta viime kadessa Kkiertyy.
Ensimmaisend perustettiin  pilot-timiksi  itsehoitotimi  ja mydhemmin resepti-,
materiaalihallinta- seka |adkevalmistustiimi. Johtotiimi muodostui tiimivetdjistd ja
apteekkarista. Tiimialueiden valilla on néahtavissa yhteistydalueita, joiden avulla
tybyhteisén on mahdollistua verkostoitua ja lokeroituminen estyy. Jokainen tiimi on
selvittdnyt oman toimintansa tavoitteen, mission. Se on tiimijasenten yhteisesti
kehittdma ja hyvéksyma, joten siihen on helppo sitoutua. Jokainen tiimi on myds tehnyt
omalla alueellaan laadunparannustydtd: asiakaskampanjoita, asiakastutkimuksia,
varaston seurantamenetelmien kehittdmista ja uusia toimintaohjeita.

Tiimit muuttavat apteekin johtamista. Tiimien valtuuttaminen on valttdmatoénta niiden
toiminnalle. Luottamus ja usko tiimien kykyihin ei synny hetkessa niin kuin eivat itse
tiimitk&&an. Tiimiintyminen on pitk&kestoinen prosessi ja on todettava, etta projektitydn
aikajanne ei riitd mittaamaan todellisia tiimitydn tuloksia, jotka odottavat meita
tulevaisuudessa.
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